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审核评估实施要点
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培养质量是一个状态特性，它犹如产品质量反映的是产品本身

的性态。它来自于产品加工过程，但与产品加工过程并不是完全对

应关系。也就是说，高质量的加工过程总会加工出高质量的产品，

但劣质的加工过程有时也可能加工出高质量的产品。换句话说，保

证了某一时期的人才培养质量，不一定能保证任何时期的人才培养

质量只有保证了人才培养过程的质量，才能保证人才培养质量的一

贯性和持续性。
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质量保障标准

质量标准是对专业培养和相应各教学环节教学活动的基本要求。质量标准包

括专业培养质量标准和各教学环节的质量标准两个层面。学校应根据专业培

养目标制定专业培养质量标准，再根据专业培养质量标准制定各教学环节的

质量标准，由此形成学校本科培养的标准体系。质量标准也称基本要求，例

如专业培养基本要求和教学环节的教学基本要求。质量标准比质量目标更具

体，更具有可衡量性。如果质量标准已经完全表达了质量目标的内涵，这样

的质量标准在某些场合下（例如在培养方案中）可表述为质量目标或质量标

准，此时可将质量目标和质量标准合二为一
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质量保障结构

质量保障结构主要包括：领导机构、管理机构、执行机构、监督机构及

其各自的质量职责。

① 领导机构与管理机构及其职责，其中领导机构如校务委员会，管理机构

如学校质量管理办公室。

② 执行机构及其管理职责，其中执行机构如学校各有关职能部门以及各二

级教学单位（学部、学院、系）等。

③ 监督机构及其主要监督内容，其中监督结构一般包括质量监督部门、监

督人员以及全校师生员工等，监督内容包括日常监督、定点监督、定期监

督和公众监督等。
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质量保障结构
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质量保障流程

质量保障流程是使质量保证工作得以持续、闭合、循环运转的关键，

它是针对影响质量的关键因素，使其达到质量要求而形成的一个输入转

化为输出的过程链。它反映了影响质量的主要方面和控制方法，并将质

量控制点作为过程质量控制的重点。具体包括：

①质量保证总流程；②目标保证分流程；③资源保证分流程；④过程保

证分流程等等。在质量保证流程中，需列出有关程序，并用流程图表示。

学校二级教学单位也要制定相应的质量保障结构与质量保障流程。
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ROGERS提出的持续改进模式
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李坤崇提出的三循环持续改进模式
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建立质保体系的一般步骤

建立和实施质量保障体系一般包括以下八个步骤：

①确定质量需要；②根据质量需要建立质量目标和质量标准；③确定

实现质量目标必需的过程和职责；④确定和提供实现质量目标必需的

资源；⑤规定评价每个过程有效性的方法；⑥应用这些评价方法确定

每个过程的有效性；⑦确定防止和预防质量问题和薄弱环节并消除其

产生原因的措施；⑧建立和应用持续改进质量保证体系的过程。
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质量保障 / 6.1 教学质量保障体系

如何评质量保障体系4



质量保障 / 6.2 质量监控
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质量保障 / 6.3 质量信息及利用
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质量保障 / 6.4 质量改进
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