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广东东软学院学生教学信息员工作条例 
 

为及时了解学院的教学情况，加强对教学工作的信息反馈，

不断完善教育质量管理与保障体系，充分发挥学生参与教学管理

和自我管理、自我教育的主体作用，促进教风、学风建设，特制

定本条例。 

一、总则 

第一条 建立学生教学信息员制度，有利于搭建有效的学院、

教师、学生三方的信息沟通平台，通过来自学生教学信息员（以

下简称学生信息员）对教学工作的意见和建议，及时发现教学及

教学管理方面存在的问题，促进教学工作的不断改进，持续提升

教学质量。 

二、组织机构和聘任 

第二条 学生信息员在学院教学质量管理与保障部（以下简称

质保部）的指导下开展工作。 

第三条 学生信息员队伍由各院系学生组成，聘任对象是符合

聘任条件的学院在读学生。 

第四条 学生信息员聘任条件 

1.思想作风正派，坚持原则，秉公办事，有参与教学管理的

积极性，敢于反映实际教学情况。 

2.学习态度端正，成绩良好，有良好的学习方法和学习习惯。 

3.有广泛的群众基础，团结协作精神强，善于与老师、同学

沟通，注意听取老师和同学的意见。 
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4.观察事物细致，洞察力强，善于发现问题并积极提出改进

意见。 

5.具备一定的调研、协调、综合分析及信息处理的能力，以

及较强的文字表达能力。 

第五条 学生信息员遴选与聘任 

1.由各院系辅导员推荐报名，每个本科行政班产生学生信息

员 1 名。各院系推荐的学生信息员，经过一个月的试用后，择优

聘任。 

2.学生信息员聘期为一年，可连任，毕业时自动解聘。 

3.学生信息员工作满一年后，由质保部颁发聘用证书。 

4.因各种原因不能正常工作或不能履行职责者，质保部将有

权提前终止聘任。 

三、学生信息员基本要求和工作职责 

第六条 对学生信息员工作的基本要求 

1.熟悉学院教学有关政策、规定，熟悉本专业教学计划。 

2.严肃、认真地搞好信息工作，信息要求客观、准确。 

3.按质保部的要求每月准时上报材料。 

第七条 学生信息员工作职责 

1.教学方面：调查和收集教学情况以及教学工作中出现的教

学突发事件和教学责任事故，重点是课堂教学、课后辅导、作业

批改、实验教学、毕业设计（论文）、实习等教学环节的异常情况；

收集广大师生对教学的合理化要求和建议；收集学生学风、考风
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情况。 

2.教学管理方面：教学管理过程中的问题与不足、成功的管

理经验，好的管理建议等。 

3.教学保障方面：学院教学设施的使用情况，如：教室、实

验室、图书资料、音像照明情况，教材课前发放、教材质量等方

面的情况。 

四、学生信息员权利 

第八条 维护正常教学秩序，对干扰和影响教学秩序的行为有

权制止。 

第九条 对于违反教学纪律的学生、教师，有权及时向质保部

及有关部门反映或报告。 

第十条 有权对教学工作和教学改革等提出建议。 

第十一条 履行工作职责的有关权利。 

五、工作管理 

第十二条 建立学生信息员工作网络（QQ群），由质保部直接

管理。 

第十三条 每位学生信息员针对本班级各个教学环节的实际

情况，如实填写“附件 1－学生教学信息反馈员反馈意见表”，每

月以邮件形式报送一次。 

第十四条 质保部每月汇总一次学生信息员提交的材料，并及

时反馈给教务部、各院系等教学部门，其中属于设备等问题的分

别反馈给数字化中心及后勤保障部。 
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第十五条 各院系和相关职能部门、相关教师要认真对待学生

提出的意见和建议，并提出解决办法。 

第十六条 学院每学年开展一次评优活动，对认真履行学生信

息员职责者，给予五元能力学分奖励，成绩特别突出者颁发“优

秀学生教学信息员”证书。 

六、附则 

第十七条 本办法由教学质量管理与保障部负责解释，经院长

办公会议审议通过之日起实行。 

 


